
業種 今回 変化
全業種 -11 1
製造業 -17 5
卸売業 -7 6
小売業 -20 6

サービス業 -16 5
建設業 6 6

不動産業 -10 8

業務改善助成金
最大補助率4/5 600万円
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業
種
別
業
況
判
断
Ｄ
Ｉ
の
推
移

リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用
と
は
現
在
働
い

て
い
る
従
業
員
か
ら
紹
介
の
あ
っ

た
友
人
や
知
人
を
採
用
す
る
採
用

手
段
で
す
。
人
手
不
足
の
深
刻
化

や
求
人
広
告
費
の
高
騰
な
ど
厳
し

い
採
用
環
境
の
中
で
、
リ
フ
ァ
ラ

ル
採
用
は
小
規
模
企
業
者
に
と
っ

て
有
効
な
採
用
手
法
で
あ
る
と
考

え
ら
れ
ま
す
。
リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用

の
デ
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
、
紹
介
し

た
社
員
が
退
職
し
た
場
合
、
連
鎖

的
に
退
職
が
生
じ
る
リ
ス
ク
が
あ

り
ま
す
。
一
方
で
、
入
社
後
の
定

着
率
が
高
い
こ
と
や
、
採
用
コ
ス

ト
が
抑
え
ら
れ
る
こ
と
な
ど
メ
リ

ッ
ト
が
大
き
い
取
組
み
で
す
。
働

き
や
す
い
職
場
環
境
の
整
備
や
従

業
員
へ
の
紹
介
報
酬
制
度
の
導
入

な
ど
で
、
リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用
に
取

組
み
ま
し
ょ
う
。
リ
フ
ァ
ラ
ル
採

用
の
導
入
や
運
用
に
つ
い
て
、
ぜ

ひ
商
工
会
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

注目の補助金・奨励金紹介

小規模事業者持続化補助金
補助率2/3 最大50〜250万円

魅力ある職場づくり
推進奨励金
最大230万円

リファラル採用のススメリファラル採用のススメ

令
和
７
年
度 
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※製造業・建設業は19人以下を、卸売業・小売業・サービス業は4人以下
を小規模企業としています。出典：多摩信用金庫 多摩けいざいNo.114



ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」

（
「
カ
ス
ハ
ラ
」
）
と

い
う
言
葉
を
耳
に
す
る

機
会
が
増
え
ま
し
た
。

顧
客
か
ら
の
行
き
過
ぎ

た
要
求
な
ど
が
働
く
人

の
大
き
な
負
荷
に
な

り
、
社
会
問
題
と
な
っ

て
い
ま
す
。
東
京
都
で

は
カ
ス
ハ
ラ
条
例
が
施

行
さ
れ
従
業
員
を
守
る

よ
う
事
業
者
へ
の
責
任

が
明
確
に
な
り
ま
し

た
。

下
請
け
な
ど
の
企
業
間

取
引
で
は
、
「
取
引
優

位
性
」
を
背
景
に
し
た

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
発
生

し
や
す
い
で
す
。
具
体

的
に
は
過
度
な
納
期
短

縮
や
頻
繁
な
仕
様
変
更

な
ど
が
考
え
ら
れ
ま

す
。
対
策
と
し
て
、
取

引
基
本
契
約
書
に
カ
ス

ハ
ラ
に
対
す
る
条
項
を

設
け
る
こ
と
や
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
カ
ス
ハ
ラ

に
対
す
る
取
引
ポ
リ
シ

ー
を
掲
載
す
る
な
ど
、

取
引
先
と
対
等
な
関
係

を
築
く
仕
組
み
を
作
り

ま
し
ょ
う
。

サ
ー
ビ
ス
業
で
は
顧
客

と
の
関
係
性
が
高
い
た

め
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
従
業
員
に
対
し
て

「
暴
言
・
威
圧
型
」
の

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
発
生

し
や
す
い
で
す
。
具
体

的
に
は
、
大
声
で
の
叱

責
や
人
格
を
否
定
す
る

よ
う
な
暴
言
な
ど
が
考

え
ら
れ
ま
す
。
対
策
と

し
て
事
象
が
発
生
し
た

ら
可
能
な
限
り
二
名
一

組
で
対
応
に
あ
た
り
ま

し
ょ
う
。
一
人
は
話
を

聞
き
、
一
人
は
記
録
係

に
す
る
な
ど
安
全
確
保

と
証
拠
を
客
観
的
に
残

す
こ
と
が
で
き
る
体
制

で
対
応
し
ま
し
ょ
う
。

証
拠
確
保
に
は
防
犯
カ

メ
ラ
や
ボ
イ
ス
レ
コ
ー

ダ
ー
も
有
効
で
す
。

レ
ジ
の
打
ち
間
違
え

や
、
商
品
陳
列
の
不
備

な
ど
が
過
度
な
ク
レ
ー

ム
に
つ
な
が
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
ク
レ
ー

ム
が
発
生
し
た
場
合
、

「
不
快
な
思
い
を
さ
せ

て
し
ま
い
、
申
し
訳
ご

ざ
い
ま
せ
ん
」
と
感
情

に
寄
り
添
い
ま
し
ょ

う
。
一
方
で
「
ご
迷
惑

を
お
か
け
し
、
申
し
訳

ご
ざ
い
ま
せ
ん
」
は
店

の
落
ち
度
を
認
め
る
言

葉
で
あ
り
、
安
易
な
謝

罪
に
よ
る
不
当
な
金
銭

要
求
に
つ
な
が
る
リ
ス

ク
が
あ
り
ま
す
。
謝
罪

の
言
葉
を
使
い
分
け
る

こ
と
で
、
二
次
被
害
を

防
ぐ
よ
う
に
心
が
け
ま

し
ょ
う
。

契
約
範
囲
外
で
の
無
償

の
追
加
工
事
や
、
手
直

し
を
執
拗
に
要
求
す
る

な
ど
「
過
度
な
要
求
」

の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
発

生
し
や
す
い
で
す
。

「
言
っ
た
／
言
わ
な

い
」
や
「
知
ら
な
か
っ

た
」
が
理
由
と
な
る
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
を
防
ぎ
ま

し
ょ
う
。
対
策
と
し
て

専
門
用
語
の
活
用
に
注

意
し
ま
し
ょ
う
。
専
門

用
語
は
顧
客
に
「
説
明

を
省
略
さ
れ
た
」
と
い

っ
た
不
信
感
な
ど
を
抱

か
せ
、
カ
ス
ハ
ラ
を
誘

発
す
る
引
き
金
に
な
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
例

え
ば
「
内
法
」
「
納
ま

り
」
「
は
め
殺
し
窓
」

な
ど
専
門
用
語
を
見
積

書
等
に
記
載
す
る
際
に

は
、
説
明
文
や
図
で
示

す
な
ど
の
工
夫
を
し
ま

し
ょ
う
。

最
近
「
カ
ス
タ
マ
ー

ト
ピ
ッ
ク

ト
ピ
ッ
ク

ト
ピ
ッ
ク

製
造
業

サ
ー
ビ
ス
業

小
売
業

建
設
業

価格で選ばないファンづくりを価格で選ばないファンづくりを価格で選ばないファンづくりを
　原価高騰等の影響で適正な価格転嫁が進んでいます。一方で価格転嫁により、顧客

が離れてしまう不安があります。そこで値上げをきっかけに新たなファンを増やすよ

うな取組を行いましょう。具体的には通常価格を上げつつ、特定の優良顧客が得をす

る仕組み作りに取組みです。例えば、飲食店であれば「新メニューづくりに優良顧客

を参加させる」ことや、美容室であれば「カットモデルをお願いする」など、顧客と

の関係性をより強めることでより高い信頼感が醸成できます。価格で選ばれることを

避けて、共感する顧客を大切にし、質の高いファンを増やしましょう。ファンづくり

の取組みついての相談も、ぜひ商工会の相談会をご活用ください。

中小企業診断士 古山 文義


